
 

 

 
i4c.iust.ac.ir         1135 

 

 (BPMN)ها مدلسازی معماری سازمانیبررسی ناسازگاری در زبان 

 فهيمه بهزادی 
 1. كارشناسی ارشد دانشگاه شهيد بهشتی 1

 
 چکيده 

مدل  فرآیند کسبمفهوم  کسبب2  وکارسازی  فرآیندهای  کردن  مشخص  و  شناسایی  نمایش  استفاده رای  موجود  وکار 

را برای دستیابی به یک هدف خاص برای یک بازیگر    خاص  وظایف مرتبط و ساختاریافته که یک محصول یا محصول  .شودمی

باشد که در هر نوع سازمانی که  ، می3مدل فرآیند کسب و کار و نشانه گذاری  کند،ای از بازیگران تولید میخاص یا مجموعه

پخت  می دستور  از  دارد،  کاربرد  کنید  تصور  عملیاتی،  توانید  مدیریت  نوبل،  جایزه  اعطای  تعیین  فرایند  تا  گرفته  آشپزی 

های رزرو سفر و ... . اما مسئله مورد توجه این است که نیاز مشتریان دائماً در  های نظرخواهی بصورت ایمیلی، روشسیستم 

انیم نیازهای جدید را برآورده کنیم  های خود را دائم من تغییر داده تا بتوحال تغییر است. و به همین دلیل ما نیز باید مدل

کند که این چالش همان ناسازگاری یه داخلی در مدل است. به طوری که این  که این امر خود ما را با چالش روبرو می

ناسازگاری بعد از اعمال تغییرات متناسب با نیازهای مشتری در ابتدا قابل تشخیص نیست و تشخیص آن به صورت دستی  

کنیم وسپس ناسازگاری  می    BPMN و   BPMبر است. در این مقاله ابتدا مروری بر مفاهیمبر و هزینهانبسیار سخت، زم

بررسی علل ناسازگاری می پردازیم. رویکرد پیشنهادی خود را توضیح   ها در نظر می گیریم و بهرا در حیطه کوچکی از آن 

رده و کارهای آتی را معرفی  کنیم. سپس نتیجه گیری کنتایج آزمایشات تحلیل می  کنیم و را آزمایش میدهیم و آن  می

 کنیم . می

 

 ، فرایندهای تجاری، تکنیک های مدلسازیBPMN واژگان كليدی:

 

 مقدمه  1

خصصان و کارشناسان حوزه احساس  در سالیان متمادی، نیاز مبرم به زبان مدلسازی برای فرایندهای تجاری توسط مت

جدیدترین تکنولوژی در    توانست بقدر کافی پرهزینه و رسمی ولی به سادگی قابل درک باشد. در حال حاضر،که می  شود،یم

.  باشدمی  ی جریان کارزیایندهای تجاری و زبان های مدلسای در چارچوب فررداستاندا  BPMN.  است   BPMN  زمینه  این

زبان  کاربردیهای  برای  حوزه  سه  شناسایی  امکان  اجرای   مدلسازی،  و  سازی  شبیه  خالص،  توضیح  دارد:  وجود  متفاوت 

از موقعیت آن با توجه به زمینه های کاربردی مذکور و مقایسه آن    BPMN. در این مقاله، مقدمه ای بر ارزیابی  ]1[فرایندها

 با دیگر پیشنهادات ارائه خواهیم نمود. 
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2 Business Process Modeling (BPM) 
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برااز توضیحات موارد و مستندات روش   استفاده غالباً  پیچیده  از  ی درک و تشخیص خطا بسیار مشکل میهای  باشد. 

آنجایی که تصویر واضح )کم و بیش( از جریان کار یا یک فرایند تجاری در اکثر موارد، بدیهی و واضح است، اکثر کاربران 

تا معنی مدنظر مرتبط با فرایند را برساند. بعلاوه، بررسی توضیح   قصد بسط و توسعه توضیحات فرایندها را با دیاگرام دارند

گرافیکی یک فرایند به کاربران امکان تشخیص آسان ناسازگاری ها و یا تفاوت ها در اسامی یا اختصارات، حلقه های نامحدود،  

فعل )عملی( است جهت بیان نمایشی از  کند. استفاده از نماد گرافیکی رسمی، استاندارد بالرایط بی انتها و ... را فراهم میش

فرایند که از نظر نحوی باید با ارزش باشد )بنابراین با فرایند ارائه شده سازگاری دارد( و معنی مشابه با توضیح متنی فرایند  

 . ]2[دارد )معمولاً مبتنی بر زبان طبیعی(

روش یافتن  به  نیز  حوزه  ارائهکارشناسان  فرایندهای  خصوصیات  بررسی  طریق    های  از  گرافیکی  شده  نمادهای  برخی 

های  ها، حلقهم وجود شرایط مختل کننده، بن بستها تأئید شده و برای مثال، عدباشند تا صحت نمایش آنعلاقمند می

علاقه    –خصوصاً درباره منابع در طول اجرای فرایند    –نامحدود کنترل گردد. از سویی دیگر، تحلیل گران به جمع آوری داده  

 . ]2[بطوری که این امکان وجود دارد تا کنترل کنند که آیا فرایند را می توان بهینه یا مطلوب دانست یا خیر دارد

اف  های اجرای یک زبان مدلسازی، علاقه اصلی کارشناسان و توسعه دهندگان فرایند تجاری است. اهددر نهایت، توانمندی

 توان به دو گروه اصلی تقسیم کرد: اشتراک و اجرا. امروزه، استاندارد ماشینی خواندنی را می  هایتبدیل نمودار به برخی از زبان 

رگی  های متعدد فراوان و نرم افزارهای متعدد، چالش بزهای متعدد و استفاده از تکنولوژیاشتراک یک دیاگرام از طریق حوزه

ها(  در محیط توزیعی )مانند وب سرویس  نیاز به اجرای اتوماتیک )نیمه اتوماتیک( یک فرایند، غالباً   آید. بعلاوه،بشمار می

 . ]2[باشد بیش از بیش حائز اهمیت می

 

 تحقیقات مرتبط 2

، مقالات و کتب متعددی منتشر گردید. در این  2006رسمی در سال    BPMNاز زمان انتشار اولین نسخه ویژگی های  

ها را نداریم. بلکه، برخی از تحقیقات مهم را پیشنهاد خواهیم داد که می تواند به خوانندگان بخش، قصد عرضه فهرستی از آن 

دی را بدهد. با این وجود،  ها امکان شروع تمرین با چنین نماکمک نموده و به آن  BPMNدر ارائه اشاره بهتری پیرامون  

 .]1[ها مقایسه نمودگردیده و آن را با دیگر فرمالیسمرا متذکر   BPMNبرخی تحقیقات مذکور، انتقاد 

توسط اس. ا. وایت و دی. مایرز که راهنمای    BPMNآغاز با کتبی با اولین عنوان ذکر شده، راهنمای مرجع و مدلسازی  

های  یکی از بهترین کتب پیرامون تکنیک کند.  عرضه می  1.1نسخه    BPMNهای  سازی مجاز و مرجعی را برای ویژگیمدل

،  2001توسط بی. سیلور  می باشد. از سال    BPMNبا توجه مفید و جالب پیرامون سبک، روش و سبک    BPMNمدلسازی  

Workflow Management Coalition  کتب    )ائتلاف مدیریت جریان کار( مجموعه کتب سالانه ای را تحت عنوان«

منتشر گردید که به استانداردهای جریان کار    2003با عنوان خود در سال    BPMNجریان کار« متنشر نمود. اولین مقاله با  

عنوان گرفته است. در مقاله دیگری در سال    BPMNو    XPDLاختصاص داشت. مقاله نوشته شده توسط اس. وایت، به  

فرایند    2004 مدلسازی  نمادهای  وایت،  اس.  )توسط  کار  جریان  الگوهای   Process Modeling Notations andو 

Workflow Patterns  منتشر گردیده و بسرعت یک تحقیق مرجع در این زمینه بود که مقایسه ای را بین )BPMN   و

الگو را منتشر نموده است. دو ویرایش در سال    26الگوی جریان کار از    21نشان می دهد، و    UMLدیاگرام های فعالیت  
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منتشر گردیده که با اصل تجاری، سناریویی را نشان می دهد، حتی اگر هر دو مورد، یک بخش اختصاصی    2010و     2009

 Layna Fischerدر ارتباط با    -  2010منتشر شده در دسامبر    WfMCو دیگر استانداردها است. بعلاوه،    BPMNبه  

Editor -   کتابBPMN 2.0  -   یک پژوهش به نسخه اصلی جدید ،BPMN  اختصاص یافته، که در همان دوره منتشر

و دیگر شرکت کنندگان کلیدی    WfMC  ،OMGگردیده، و علاقه به استاندارد جدید را بهبود بخشیده است. بوسیله اعضاء  

درآمده است. این پژوهش، کارشناسان بین المللی و مدیران صنعتی در این زمینه را  به نگارش    BPMN 2.0در توسعه  

  BPMNدو کتاب جالب دیگر منتشر گردید: »فرایند، مدلسازی فرایند تجاری با استفاده از    2010گردهم می آورد. در سال  

ا مثال هایی با استفاده از یک سناریو  را ب   BPMN ( و مهارت غیرقابل پیش بینی «. در اولی، نویسندگان، نکات کلیدی  17)

آموزش دادند. دومی به ارائه چگونگی تغییر مدیریت   CEOتجاری، سخنان مستقیم بین مدلساز، شرکت کنندگان فرایند و 

 .  ]3و2[باشدبینی، امروزه یک واقعیت عملی می سازگاری با روشی می پردازد که مدیریت شرایط غیرقابل پیش 

در چند سال    BPMNمقالات و گزارشات فنی به علاوه پایان نامه کارشناسی ارشد و دکترا پیرامون    از سویی دیگر، اکثر

ها بعنوان آثار مرجع از اکثر نویسندگان و کارشناسان تجاری در نظر گرفته شده است. گذشته منتشر شده است. برخی از آن 

 BPMNندگان به ایجاد دانش زمینه ای پایه ای پیرامون  ها را بمنظور هدایت خواندر این بخش، قصد پیشنهاد برخی از آن 

تعیین موقعیت آن آثاو  استانداردهای شناخته شده داریم. بعلاوه،  و  به دیگر نمادها  با توجه  ترتیب  ها  پیشنهاد شده در  ر 

فرایند تجاری عملی )بالفعل( است. از   کمک کند که امروزه استاندارد مدلسازی  BPMNتواند به درک مسیر  منظمی می

 BPMNتحقیقی توسط ویل ام. پی وان در الست و همکاران  امکان یافتن تحقیقات متعدد دیگری با مقایسه    2003سال  

وجود دارد. مسیر منظم پیشنهادی می تواند با دو تحقیق منتشر    BPEL  ،EPC  ،YAWL  ،XPDLبا دیگر نمادهایی مثل  

. تحقیق BPMNو  EPCاتمام برسد: تحلیل نمایشی زبان مدلسازی  و تحقیق تجربی پذیرش بین  به  2010شده در سال 

باشد.  سانی پیوسته و تحقیقات متوالی می، مبنایی برای به روزر2003کلیدی »الگوهای جریان کاری«  منتشر شده در سال 

ارهای مدلسازی و سبک مدلسازی با انتقاد بر  در نهایت، برخی تحقیقات مرتبط یک موضوع غیرفنی را منتشر نمودند: راهک

 . ]5و4[ز المان های گرافیکیبخاطر مجموعه وسیعی ا BPMNپیچیدگی 

 

2 ˗ 1 BPMN چیست؟ 
تر نیاز به  ، با بررسی پیرامون جریانات کاری و فرایندهای تجاری جهت درک بهBPMNدر این بخش، به معرفی اصول  

باشد ولی از نظر معناشناسی بقدر  ر کسی قابل درک و قابل خواندن میکه به سادگی برای ه  پردازیم نماد مدلسازی جدید می

های گرافیکی فراهم گردد. در بخش  عات اجرایی یک فرایند از دیاگرامکافی قوی است تا امکان اخذ معنی، خصوصیات و اطلا

از  BPMN، نسخه نهایی    BPMN 2.0بعدی،   از  برخی پروژه  خصوصیات جدید اصلی و  با فهرستی  های برگرفته شده 

BPMN 2و1[کنیممعرفی می[.  

 

 

 فرایندهای تجاری 2 ˗ 2
مجموعه ای از یک یا چند روش مرتبط یا فعالیت های اجرایی بدنبال یک نظم از قبل تعیین   (BP)یک فرایند تجاری  

عملکردی یا  شده است که بطور جمعی، هدف تجاری یا هدف سیاسی را در متن یک ساختار سازمانی با تعیین نقش های  
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دانست به اندازه ای که بتواند چند سازمان  کند. یک فرایند را می توان کاملاً در یک واحد سازمانی  روابط عملکردی درک می

کمبود  بخاطر  پیچیده  کار  یک  گذاری،  سرمایه  مرزهای  طریق  از  تجاری  فرایند  مشارکت  کند.  گیری  اندازه  را  متفاوت 

می باشد.    BPآنها و کاربرد استانداردهای متنوع در مدلسازی و اجرای    BPمعناشناسی انحصاری برای ترمینولوژی مدل های  

حاکمیت محیط فرایند یک فعالیت تجاری را جهت بهبود چابکی و عملکرد عملیاتی مهیا    (BPM)ت فرایند تجاری  مدیری

ه ایجاد  یک تکنولوژی نیست و ب  BPMمی سازد. روشی سیستمی جهت بهبود هرگونه فعالیت تجاری سازمان می باشد.  

 . ]4[ها ارتباطی ندارددیاگرام یا معماری سیستم

در عوض، مدلسازی فرایند تجاری بعنوان دوره زمانی تعریف شده است هنگامی که توضیحات دستی و یا اتومات )جریان  

الکترونیکی تعریف و یا تعیین شده است. چون مدلسازی فرایند تجاری و مدیریت فرایند تجاری،   از نظر  کار( یک فرایند 

اوقات با یکدیگر اشتباه می شوند. مدلسازی فرایند تجاری، فعالیت  (، این فعالیت ها گاهی  BPMاختصار یکسانی دارند )

نشان دادن فرایندهای یک سرمایه گذاری است، بطوری که فرایند اخیر ممکن است در آینده تجزیه و تحلیل شده و بهبود 

توسط تحلیلگران فعالیت تجاری و مدیرانی اجرا می شون د که در تلاش برای  یافته است. مدلسازی فرایند تجاری معمولاً 

در زمینه مهندسی سیستم ها عنوان  1960بهبود کیفیت و بازدهی فرایند هستند. اصطلاح مدلسازی فرایند تجاری در دهه 

فرایندها و  1990گذاری شد. در سال   با اصطلاحات  یا نقش ها  راهکارها  شرکت ها شروع به جایگزینی اصطلاحاتی مثل 

 . ]5[جریانات کاری نمودند

تاکنون، جریانات کاری و فرایندها بسرعت زیادی تغییر کردند. در ابتدا، جریانات کاری، پشتوانه ابزاری   1990  از سال

، ترتیب اولین تحقیق  1993نداشته و از کاربرانی اجرا شده اند که باید تمام مراحل اجرایی فرایندها را بخاطر بسپارند. در سال  

ار کمک نموده و مراحل فرایند را مکتوب می نمایند. تغییر بعدی راجع به مسیر یک ظاهراً به کاربران در توضیح جریانات ک

، توزیع وسیعی بین جریانات کاری و نمایش فرایندها  2002کاربر به کار توزیعی در بین کاربران متفاوت می باشد. در سال  

، احتمال تغییر مدل بنیادین  2005رند. در سال  وجود دارد. کاربران به رابطه کاربر متصل به منطق برنامه کاربردی دسترسی دا

و تکنولوژی ها بدون کاربران به تغییر بیشتر فاصله بین سطح مدلسازی فرایند تجاری و سطح فیزیکی وجود دارد. امروزه  

ی  اقدامات تحقیقاتی جهت تشریح جریانات کاری و مدلسازی فرایند تجاری صورت گرفته است بطوری که کاربران فقط کارهای

را مشاهده نمودند که باید انجام دهند. در رابطه با این موضوع، مزیت مهم دیگر، جدایی مسئولیت بین کاربران متفاوت هست. 

هر کاربر باید مجوز خود را جهت انجام مجموعه اعمال پیش از تعیین شده در جریان کاری )یا مدل فرایند تجاری بسته به  

ست های مجوز دسترسی فرایند تجاری که با مکانیسم نگرش های فرایند تجاری معرفی  تکنولوژی تطبیقی( داشته باشد. سیا

 . ]5و4[تمالی جهت پیشرفت این نتیجه باشدنمودیم  می تواند راه حل اح

، مدل مرجع جریان کاری بود که می توان با دیاگرام  1995منتشر شده در سال    (WfMC)ائتلاف مدیریت جریان کاری  

 .]2[خلاصه نمود 1شکل نشان داده شده در 
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 . ]2[ائتلاف مدیریت جریان کاری :1شکل

 WfMC    پنج رابط جریان کاری متفاوت را جهت تسهیل تبادل اطلاعات به روش استاندارد شناسایی نموده، بنابراین

امکان قابلیت همکاری بین محصولات متفاوت وجود دارد. هر رابط، در ابتدا بعنوان یک عبارت سطح تجاری هدف تعیین 

باشد. این امر بدنبال یک  لوبیت روش استاندارد شده میشده است، یعنی رابط بمنظور پیشرفت در شرایط تجاری و علت مط

جرای رابط در یک تکنولوژی خاص ویژگی جزئی ولی انتزاعی در چگونگی راه اندازی رابط و در نهایت ویژگی ترکیبی با ا

 . ]3و2[مشاهده شده است  2باشد، همانگونه که در شکل می

 

 . ]2[:استاندراد ارتباط رابط کاربری2شکل
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 (BPMN 1.x)نماد مدلسازی فرایند تجاری  3 ˗ 2
از تحلیلگران تجاری که پیش    ارائه نمادی است که بوسیله کاربران تجاری قابل درک می باشد،  BPMNهدف اولیه  

و در نهایت گسترش کارمندان   هاکنند گرفته تا توسعه دهندگان فنی مسئول اجرای آن های اولیه فرایندها را ترسیم مینویس

توسط ابتکار مدلسازی فرایند تجاری بعنوان نماد    2004اصولاً در سال    BPMN(.  37تجاری و کنترل چنین فرایندهایی )

ها و علاقه  ها از شرکتشان دهد. تعداد روبه رشد سازگاریگرافیکی منتشر گردید تا طرح گرافیکی فرایندهای تجاری را ن

نم  این  به  تطبیق  بیشتر  باعث  استاندارد    BPMNاد  سال    OMGبعنوان  شکل    گرددمی  2006در  در  مشاهده    3که 

 . ]2[شودمی

 

 

 ]2[: نمودار خط شنا استاندارد رابط فرایند کسب وکار3شکل

 
2  ˗4 BPMN 

 BPMNفرایند تجاری نشان دهد. نسخه های    کند تا فرایند تجاری را بعنوان یک دیاگرامنماد گرافیکی را عرضه می 

1.x    ،معناشناسی ظاهراً معین و فرمت مسلسل بومی ندارد. اماBPMN 1.1   توضیح دیاگرام گروهUML    نمادی را معرفی

یک متامدل تعیین    BPMN 1.xکند که  اصلی است، ولی بقدرکافی بیان نمیکه فرمولاسیون بهتری برای نسخه    کندمی

 . ]4[شده دارد

BPMN 1.x    گروه دیاگرامچهار  ساخت  برای  گرافیکی  دارد:  المان  ،  Flow Object  ،Connecting Objectsها 

Swimlanes    وArtifacts  .Flow Objects  ح  تواند داخل یک فرایند تجاری شردهد که میتمام اعمالی را نشان می

ها یا نقاط تصمیم  و دروازه   (Activities)ها  ، فعالیت(event)و شامل نماد رخداد    کند در حالیکه رفتار آن را تعیین می  دهد

کند:  سه روش متفاوت اتصال اشیاء متفاوت به یکدیگر را عرضه می  Connecting Objectsاشد.  ب می  (Gateways)گیری  
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Sequence Flow  ،Message Flow    وAssociation  .Swimlanes  ن های مدلسازی اولیه اتوانمندی گروه بندی الم

.  Lanesو    Poolsهای دیگر را گروه بندی کنند:  طریق آن مدلسازان می تونند الماند و دو المان دارد که از  کنرا عرضه می

که بر جریان تأثیر ندارد و عبارتند از:   گرددیشتر پیرامون فرایندی استفاده میجهت عرضه اطلاعات ب Artifactsدر نهایت، 

Data Object  ،Group    وAnnotation  .BPMN 1.x    می تواند سه نوع متفاوت فرایندهای تجاری را با استفاده از سه

مدل فرعی مدلسازی نماید: فرایندهای تجاری خصوصی یا داخلی، فرایندهای تجاری انتزاعی یا عمومی و فرایندهای تجاری  

مشارکتی. فرایندهای تجاری خصوصی به طور کلی به فرایندهای داخلی ویژه سازمان توجه دارد و نوعی از فرایندها  جهانی یا  

(. فرایندهای انتزاعی، تبادلات  19و38گردد )مثال  مدلسازی می  BPMهستند که بطورکلی با جریانات کاری و فرایندهای  

دهد که یک شرکت کننده، منبعی است که  ت کنندگان را نشان میندها یا شرکبین یک فرایند تجاری خصوصی و دیگر فرای

هایی را نشان  (. یک فرایند انتزاعی فقط فعالیت38و33کند )نه فعالیت جریان کاری را اجرا میکار نشان داده شده با یک نمو

دهد که  ایی را نشان میه . فرایندهای مشارکتی گراف فعالیتباشد د شرکت کننده میدهد که در تبادلات بین دو یا چنمی

نشان داده شده    4در شکل    BPMNهای  کند. خلاصه المان یا چند فرایند تجاری را تشریح میالگوهای تبادل پیام بین دو  

های  ط از تعداد کمی از زیرمجموعه ، چند المان افزایش یافته است، حتی اگر اکثر کاربران فقBPMN 1.2است. با شروع  

 .]4و3و 2[زی فرایندهای تجاری استفاده نمایندبرای مدلسا BPMNالمان 

 

 ]BPMN ]2های :خلاصه المان 4شکل
را نشان    BPMN 1.xپلیر می خرد( با    MP3نمونه ساده ای از فرایند مشارکتی مدلسازی شده )کاربری که یک    5شکل  

 . ]2[دهدمی
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 ]2[مثال :5شکل

 

 (BPMN 2.0)مدل فرایند تجاری و نمادها  5 ˗ 2
در چند   x.1پردازیم که از نسخه  می  BPMN، جدیدترین نسخه  BPMN 2.0در این بخش، به اختصار به معرفی   

های قبلی استاندارد تفاوت  های تعریف شده در نسخهیات جدید یا تغییر خصوصیات المانوجه از قبیل اضافه کردن خصوص

 .]3[دارد

عناشناسی اجرایی دهد: مرا در چند زمینه بسط می  BPMN 1.2های  حوزه و توانمندی   BPMN 2.0ویژگی و خصوصیت  

را تنظیم نموده، مکانیسم قابلیت گسترش برای بسط و توسعه مدل فرایند و بسط و توسعه    BPMNهای  برای تمام المان

سط داده، مدل  و ارتباط آن را تعیین کرده، تعریف تبادلات انسانی را ب (Event)گرافیکی تعریف نموده، ترکیب نماد رخداد 

شناخته شده را   BPMN 1.2را تعیین نموده و نیز ناسازگاری ها و ابهامات    Conversationو     Choregraphyهای  

و    XMIیک متامدل و مدل تعریف دیافراگم را همسو با فرمت های تبادلی مبتنی بر    BPMN 2.0رفع می کند. بعلاوه،  

XSD 4[تعیین می کند[  . 

در دسترس است که دوگانگی آن را با توجه به ترسیم دیاگرام   BPMN 2.0های جدید در  جمع آوری گسترده سازه

با   بردارد.  در  اجرا  برای  مدلسازی  یا  ارتباط  مثل    BPMNجهت  فرایندها  از  متفاوتی  مجموعه  مدلسازی  امکان 

Orchestrations   غیرق و  خصوصی  اجرای  قابل  )داخلی(  تجاری  عمومی(،  )فرایندهای  فرایندهای  خصوصی،  اجرای  ابل 

Choreographies    وCollaborations  یی از مکالمات باشد.  وجود دارد که می تواند شامل فرایندها و یا هنرها و نما

ستند نی  Artifactsبخش اصلی    (Data)ها  دارند. در واقع، داده  BPMN 2.0، اهمیت بالایی را در  (Data)ها  همچنین داده

 . ]4[ها هستندداده و پیام باشند که شامل ورودی / خروجی داده، مجموعه اشیاء داده، ذخیرهروه المان مجزا میبلکه یک گ
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 BPMNپروژه های مرتبط با  6 ˗ 2
به بسط و توسعه مفید برای   هادر چند سال گذشته شروع شده است. برخی از آن  BPMNهای مبتنی بر  اکثر پروژه

به علاوه فرض    BPMNهایی وجود دارد که با قوانین زمان یا توسعه تجاری برای  لی توجه دارد. برای نمونه، پروژهنماد اص

برای  زبان صف  جم  BPMNهای  فرایندهای  در  را  جستجوهایی  که  منظور  بدین  دارد  یافتن  سروکار  اطلاعات،  آوری  ع 

، گسترش برای    Time-BPMNهای مهم عبارتند از  فرایند اجرا کند. برخی از پروژه  فتار یکهای خاص، تحلیل رالمان 

BPMN    ،که دیدگاه موقت فرایندهای تجاری را داردBPMN-Q    ،که زبانی برای صف کردن ساختار فرایندهای تجاری ،

xBPMN5[زیابی شده است، معناشناسی جریان کنترل رسمی اصلاحی که رسماً در برابر شرایط تعیین و ار[ . 

 

   BPMNدریافت  7 ˗ 2
مفهومی سطح بالا    یک زبان مدلسازی غنی و توانمند با آرایه وسیعی از اهداف متفاوت )از مدلسازی  BPMNاز آنجایی که  

تا اجرای کد فرایند، همانگونه که مشاهده شد( است، جمع آوری فیدبک تعداد غیرمحسوسی از کاربران )احتمالاً از جوامع 

های احتمالی  رتبط و تصمیم گیری پیرامون تصحیحهای ممتفاوت(، با ارزش است، بدین منظور که دیدگاهی پیرامون ویژگی

ها و تحقیقات دیگر همانگونه که در بخش قبل  واقعیت آگاه هستیم که اکثر بررسیت آید. از این  استاندارد ارائه شده بدس

کنیم که توجه آن معطوف به سه را عرضه می  BPMNمتذکر شدیم، اخیراً منتشر شده است. با این وجود، تحقیق کاربران  

و   BPMNدیدگاه پیرامون ابزارهای متداول  ، و  BPMNهای  در متون رایج، آشنایی با المان  BPMNمورد است: کاربرد  

های اینترنت انتخاب شده،  که از جوامع و حوزه  BPMابزارهای برتر. جامعه مدنظر تحقیق ما شامل گروهی از کارشناسان  

OMG  ،WfMCباشند.  ز نظر تعداد اندک ولی معنادار میجواب جمع آوری نمودیم که ا  30بیش از    باشند. ها می، و دانشگاه

با دادهبخاطر تکمیل سناری را  نتایج  اینترنت، کتاب سفید مقایسه وی واقعی، برخی  از تحقیقات دیگر، جوامع  های حاصل 

 BPI  (Businessبه اندازه جامعه آنلاین    BPMNاختصاصی به    Linkedlnهای  م. به ویژه توجه به برخی از گروهنمودی

Process Incubator5[( فوق الذکر مشهود است[. 

 

 BPMNکاربرد  8 ˗ 2
BPMN 2.0    آنها از    %30کاربران مصاحبه شده استفاده شده، در حالیکه تقریباً    % 40تقریباً توسطBPMN 1.2   و

( %37تجاری اجرایی )  ( و فرایندهای%52عمدتاً برای اهداف سندنویسی )  BPMNکنند.  از ترکیب هر دو استفاده می  15%

( حتی اگر در اکثر موارد شبیه سازی فرایندها در  %11تنهایی کاملاً مهم است )ه  استفاده شده است. شبیه سازی فرایندها ب

از   استفاده  با  اجرایی محصور شده است. نوع فرایندها معمولاً  فرایندهای    BPMNداخل محیط  مدلسازی شده است که 

های جمع  ها بطور پیوسته، نیمی از جواب )منابع رزرو، جریان متنی و ...( می باشند. هر دوی آن تجاری و راهکارهای اجرایی

 % 86/17لیکه راهکارهای اجرایی  بدست آورند در حا  %14/32دهند )حتی اگر فرایندهای تجاری، نمره  آوری شده را نشان می

کنند، در  زی جریانات کاری اصلی استفاده میدلساجهت م  BPMNمصاحبه شوندگان از    %12باشند(. با اجرای نتایج،  می

ای،  اً در انتهای لیست، جریانات دادهبرند. تقریبت مدلسازی زنجیره عرضه به کار میرا جه  BPMNآنها    %14/7حالیکه تنها  
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را پیدا کردیم، که یک زبان جریان داده ، راهکارهای پزشکی، راهکارهای ذخیره    activitiesداده با    artifactsو ارتباط  

 ].2[ ( نیست%2آنلاین، فرایندهای محیطی )کمتر از 

 
.دهیمولوژی را به صورت نمودار نشان میدر ادامه آمار استفاده از هر تکن

 
 ]2[در فرایند کسب و کار به طور میانگین BPMN: آمار تعداد عناصر استفاده شده 6شکل
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 ]BPMN1.2 ]2:آشنایی با ساختار 7شکل

 
 ]BPMN2.0 ]2:  آشنایی با ساختار 8شکل
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 بررسی ناسازگاری  9 ˗ 2
شوند. در  کار استفاده میها برای درک بهتر معنای عملیات کسب و  های فرایند کسب و کار به طور کلی در سازمانمدل

انجمن کامپیوتر  پیادهمورد  دارند.  کار  و  فرایند کسب  در  خود  آینده  اهداف  به  دستیابی  برای  هماهنگی  به  نیاز  سازی  ها 

انطباق یافته به صورت فنی در مدلسیستم  این مشکل را از طریق های مدرن  های فرآیندی هم به ما کمک می کند. ما 

های  کنیم. ادغام قوانین کسب و کار با مدلها استفاده می شود پیدا میافزایش بهره وری بین سیستمکه برای    MDE رویکرد

های اصلی سازمان مانند افزایش درک پیشرفت و توسعه مشترک است. در  فرایند کسب و کار برای افزایش کارایی فعالیت

 . ]9و8و6[یافته است ها گسترشهای تصاویر و فیلمهای اخیر درک متن از طریق فرمسال

ها به روز گران کسب و کار نیاز دارند که فرایندهای کسب و کار را متناسب با احتیاجات و مشتری در آینده مدرن ، تحلیل 

 . ]7و6[شودایند کسب و کار موجود استفاده میهای فربرای اصلاح مدل CBRکنند. مورد مبتنی بر استدلال

افزاری ، چنین رویکردهایی موفقیت آمیز بوده است. اقدامات یکپارچه برای غلبه در تک تک شدن های نرم  در نسل مدل 

 . ]10[مدل فرایندها اجرا شدند 

 رویکرد مورد استفاده  3

 UMLهای نرم افزاری نظیر مدل کلاساز دیگر فرآورده BPMN هایرویکرد پیشنهادی برای مدیریت سازگاری مدل 

شود. نتایج  نشان داده شده است و با جاوا پیاده سازی میزیرکند. این رویکرد در شکل  اده میاستف UML و نمودار فعالیت

تواند برای تحلیل کسب و کار دیگر فرآیندهای  دهد که رویکرد ارائه شده میاند و نشان میبینانه و دلگرم کنندهبسیار خوش 

بهتر م ارائه شده به درک  باشد. رویکرد  پیچیدهدل پیچیده بسیار سودمند  کارمندان که  و به خصوص برای BPMNهای 

 . ]6[های بهتری از کاربران آن بیزنس بگیرند مفید استتوانند فیدبکمی
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 ]6[: چارچوب هدف9شکل

 

 ، نمودار فعالیت  UML ، مدل کلاس BPMN خواندن مدل 1 ˗ 3

 . ]6[شرح داده استرا در بانک باز کردن حساب  BPMN این مدل فرایند مبتنی بر 

  XML تجزیه فایل 2 ˗ 3

DOM یک وب جهانی مجاز W3C  است DOM. فایل آپدیت و ساخت   ، اجازه دسترسی   توسط یک شبکه که 

XML  کنندهکند نشان داده شده است. تجزیهرا صادر می DOM گیرد  برای فهم بهتر ساختار فایل مورد استفاده قرار می

برای   DOM کند. تجزیه کنندهعات فایل بیش از یکبار استفاده میکند و از اطلاهای سند حرکت میبرای این کار در بخش

عناصراستفاده می XML سند تمام  و  ما می  XML شود  به  کمک را  سند  محتوای  و  ساختار  درک  در  ما  به  و  دهد. 

 . ]6[کند می

 استخراج و تایید عناصر  3 ˗ 3

اعتبار  استخراج و نگاشت می  UML ، عناصر مدل به مدل کلاس BPMN برای اعتبارسنجی مدل  بتوان  شوند. تا 

به طور مثال در مورد واجد     لیست عناصر ناسازگار را به دست میآوریم.   را به دست آورد. سپس  BPMN ساختار مدل

کند یک دروازه منحصر به فرد برای معیارهای پذیرش بر شرایط بودن هر مشتری پیامی با مضمون پذیرش یا رد دریافت می



 

 

 
i4c.iust.ac.ir         1148 

استفاده میرد در عناصر مدل  1شود. در جدول  خواست  عناصر کلاس BPMN نگاشت مطابقت  داده    UML با  نشان 

 . ]6[شودمی

 
 ]UML  ]6با عناصر کلاس  BPMN.مطابقت عناصر مدل 1جدول

 
 

 
اینجا به صورت زیر است. در   UML به کمک عناصر مدل کلاس BPMN الگوریتم مورد استفاده برای اعتبار ساختار

 . ]6[آوریم شود به دست میما عناصر دو مدل را برای مقایسه انحرافاتی که بعد از هر تغییر به درخواست مشتری ، انجام می

 BPMN ورودی المان مدل .1 

 را به کلاس نگاشت کنید اگر یک وظیفه است ، آن .2 

 را به روش نگاشت کنید اگر یک تصمیم است ، آن .3  

 را به کلیت نگاشت کنید ه است ، آناگر یک درواز .4  

 را به روش نگاشت کنید اگر یک رخداد است ، آن .5 

 نگاشت کنید  UML را به روابطاگر یک تجمع است ، آن .6 

 را به حالت نگاش کنید اگر یک فعالیت است ، آن .7 

 اگر یک نوار شنا است ، نمی توان آن را نگاه کرد .8 

 .است BPMN اجزای ناسازگار مدلخروجی این فاز لیست از  
 

 با نمودار فعالیت  BPMN مقایسه عناصر 4 ˗ 3

شود که چند عنصر ناسازگار  شوند. سپس اشاره میذکر شده در بالا استخراج می BPMN در این مرحله عناصر مدل 

ک از مشتریان پیامی  شوند. به طور مثال در طول واجد شرایط بودن هر یها به لیست عناصر ناسازگار اضافه میهستند و آن

گیرند. یک دروازه منحصر به فرد برای تعریف معیارهای پذیرش و رد درخواست استفاده خواهد مبنی بر پذیرش یا رد را می

نشان داده شده است. پایه یک نمودار فعالیت به صورت زیر    UMLبه مدل فعالیت  BPMNعناصر مدل2  شد. در جدول

 . ]7و6[تعریف شود
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 دهنده ظاهر پویایی سیستم باشد نشان  •

 جریان را از یک فعالیت به دیگری نشان دهد  •

 عملکرد سیستم را توصیف کند •

  

 ]UML  ]6با عناصر کلاس  BPMN. مطابقت عناصر مدل 2جدول

 
 

 

 . ]6[شوداستفاده می UML با کمک نمودار فعالیت BPMN الگوریتم زیر برای اعتبارسنجی رفتار عناصر مدل

 BPMN ورودی المان .1 

 اگر یک وظیفه است ، به موقعیت مکانی نگاشت شود .2 

 اگر یک دروازه است ، به تصمیم نگاشت شود .3 

 نود نگاشت شود  اگر یک رخداد است ، به .4 

 اگر یک استخر است ، به خط شنا نگاشت شود  .5 

 بندی کنید اگر یک تجمع است ، آن را شاخه  .6 

 شودداده است ، نگاشت نمیاگر یک فرا  .7

 خروجی این فاز لیست عناصر ناسازگار است.

 
  UML و مدل BPMN گزارش تفاوت در 5 ˗ 3

فرآیندگرا است. با استخراج عناصر  BPMN گرا است ولیشی UML ترین تفاوت بین این دو این است کهیکی از اصلی 

، به طور   BPMN ستند و یا با هم تضاد دارند. بازیگرانشویم که این دو مدل چقدر به هم شبیه ه هر دو مدل ما متوجه می

هایی  توانیم فعالیتما نمی UML نظیر بانک و مشتری مشابه هستند ولی در کلاس UML هایمثال مشتری و بانک با کلاس

 . ]6[کنیمداریم مدل کنیم. به همین دلیل از نمودار فعالیت استفاده می  BPMN را که در
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 و نتایج  آزمایشات   4

در شکل  او را نشان داد   BPMN هایتا بتوان توانایی از یک مطالعه موردی کوچک، سیستم وام کتابی استفاده شده 

 . ]6[حالت مشکل در مطالعه موردی با ابزارهای معماری سازمانی درست شده است 10

 
 ]6[استفاده شده BPMN: مدل10شکل

رود.  تعدادی از عناصر گرافیکی وجود دارد که برای نمایش فرایند کسب و کار به کار میدر مدل فرایند کسب و کار بالا  

هایی که کارهای انجام شده  کند. فعالیتکند یک فرآیند چگونه کار میهای مختلفی از عناصر وجود دارد که تشریح میمدل

گیری د را نیز در نظر دارند. به علاوه عناصر تصمیمدهند رخ داد ابتدا و انتها برای نمایش شروع و تکمیل فراینرا نشان می

بندی استفاده  ای برای این نوع طبقه ویژه  از نامUML شوند. مدل فعالیتشناخته می BPMNکه به عنوان دروازه در مدل

دهد که مدل  مینوعی دیاگرام ساختاری است و این به دلیل این است که سیستمی را نشان  UML کند. نمودار فعالیتمی

 ] 10و7و6[استشده

فوق این آثار وجود دارد که برای تعریف ساختار کتابخانه در سیستم قرض وام کتاب مورد   UML در نمودار فعالیت 

 . ]6[دهندهای مختلفی با هم جمع شدند تا بتوانند رابطه پایدار را نشانگیرند. کلاساستفاده قرار می
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 ]6[استفاده شده UML: مدل کلاس 11شکل

 

و  BPMN کنیم که لیستی از انحرافات به این مدلما یک رویکرد برای اجرای حالت مشکل توصیه شده استفاده می 

 و استخراج عناصر  XML برای تجزیه فایل  XML کند. این رویکرد از تجزیه کنندهرا تولید می  UML مدل کلاس

BPMN 6[استزیر قابل مشاهدهکنند نتایج در جدول استفاده می[ . 
 

 ]BPMN  ]6 .نتیجه آزمایش اعتبارسنجی مدل 3جدول

 
 

 

 1ارزیابی مطالعه موردی  1 ˗ 4
 . ]6[استبا ارزیابی موفقیت نتایج به دست آمده

 

 ]6[.لیست انحراف4جدول
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 2ارزیابی مطالعه موردی  2 ˗ 4
 . ]6[استبا ارزیابی کارایی نتایج به دست آمده

 
 ]6[انحراف.لیست 5جدول

 
 

 نتیجه گیری و کارهای آتی  5

 

همانطور که در مقاله توضیح داده شد زبان مدلسازی کسب و کار بسیار رایج و کارآمد است. این زبان کمک شایانی به ما  

نیز  در تحلیل و فهم فرآیندهای کسب و کار در یک سازمان می نیازهای سازمان ما  به تغییر مداوم  با توجه  اما  باید  کند 

 حتی   اوقات  از  بسیاری  در  که  شودمی  مدل  داخل  در  ناسازگاری  بروز باعث   هاهای خود را تغییر دهیم این تغییر در مدلمدل

یار  بس زیرا کنیم برطرف را آن دستی صورت به داد تشخیص را آن اگر حتی تواننمی و ، نیست تشخیص قابل اجرا مرحله تا

کنندگان از  ها باید در اولویت استفادهنتیجه راهکاری برای به حداقل رساندن ناسازگاریکار سخت و هزینه بری است. در  

های انجام گرفته و نتایج آن تا  رویکرد ارائه شده در این مقاله با توجه به آزمایش  . های مدل سازی کسب و کار باشدزبان

توجه این است که آیا رویکرد ارائه شده خود مشکل جدیدی را  ها را کاهش دهد اما نکته قابل  تواند این ناسازگاریحدی می

 .کند ؟ که به این سوال در کارهای آینده پاسخ خواهیم دادایجاد نمی
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